CASE STUDY

Den Umzug
optimieren mit
Final Mile

Ein einzigartiges Lager- und
Umzugsunternehmen verbessert die
Genauigkeit und die Lieferzeiten mit
Routing and Visibilty von Infios Final Mile

Veraltete Technologie beeintrachtigte die Genauigkeit
der Zeitstempel, die plinktliche Lieferung und die
operative Transparenz

Dieses einzigartige Lager- und Umzugsunternehmen
verwaltet eine Flotte von Uber 200.000 Containern in 160
Markten in Nordamerika, Australien und dem Vereinigten
Kdnigreich. Es blickt auf eine 25-jahrige Erfolgsgeschichte
mit mehr als zwei Millionen Umzlgen zurlck und legt
besonderen Wert auf ein optimales Kundenerlebnis von Tur
zu TUr. Es garantiert eine flexible Terminplanung und deckt
eine Vielzahl von Zielen ab, darunter Wohnungen,
Unternehmen, Lagerzentren und Abstellplatze.

Das Unternehmen sah sich jedoch mit Problemen bei der
Routing-Technologie von Drittanbietern konfrontiert. Es gab
Ungenauigkeiten bei der Routenplanung der Fahrer, den
Servicezeiten und den geschatzten Ankunftszeiten (ETAs).
In weniger als 60 % der Falle waren die Zeitstempel fur
Fahraktivitaten korrekt, was eine genaue Abrechnung
erschwerte. Zudem fehlte den Verantwortlichen vor Ort und
der Unternehmensleitung der Uberblick tiber die Vorgange,
welche die Ankunftszeiten beeinflussten, und die
Servicezeiten verlangerten. Dadurch stiegen die Kosten,
wahrend die Kundenzufriedenheit abnahm.

Um diese Probleme zu |6sen, startete das Unternehmen
einen umfassenden Uberpriifungsprozess, in den interne
Stakeholder, Fihrungskrafte sowie Vorstandsmitglieder
einbezogen wurden. Nach der Evaluierung mehrerer
Lésungsanbieter entschied man sich fur Infios. Dabei wurde
es von einem internen Ansprechpartner unterstitzt, der
bereits in frGheren Funktionen positive Erfahrungen mit der
Plattform gemacht hatte.
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Uberblick

Herausforderung

Ein Lager- und Umzugsunternehmen mit 160
internationalen Standorten und einer Flotte von 200.000
Containern hatte Probleme mit der genauen
Routenplanung, den Servicezeiten der Fahrer sowie den
ETAs. Infolgedessen stiegen die Kosten, wahrend die
Kundenzufriedenheit sank.

Lésung

Infios Final Mile bot eine maBgeschneiderte Losung, welche
die Disposition optimierte und eine erstklassige mobile
Applikation fur Fahrer bereitstellte. DarUber hinaus schuf sie
operative Transparenz durch Datenanalysen, die weitere
Verbesserungsmaoglichkeiten aufzeigten.

Ergebnis

Der Kunde steigerte die Genauigkeit der Fahrzeitstempel
von 60 % auf Uber 97 % und identifizierte Verfahrensfehler,
die nach einer Schulung zu verbesserten Ankunftszeiten
fuhrten. Datenbasierte Pre-Routing-Entscheidungen
ermoglichen zudem ein besseres Verstandnis dafur, in
welchen Bereichen zusatzliche Kapazitaten und
Kundenauftrage sinnvoll eingesetzt werden kénnen.



Implementierung und Anpassung einer erfolgreichen
Lésung

Da die Abhol- und Liefervorgange dieses
Umzugsunternehmens sehr untypisch sind, benétigte es
eine maBgeschneiderte Lésung auf Basis der ,Letzten
Meile“-Technologie von Infios. Design und Implementierung
hatten héchste Prioritat. Die Unternehmensfihrung stimmte
sich ab, um Kklare Ziele zu definieren und diese im gesamten
Unternehmen zu kommunizieren.

In der Zwischenzeit hat das Produktteam von Infios ein
Drei-Personen-Modell eingefuhrt: Ein Projektmanager, ein
IT-Leiter und eine weitere FUhrungskraft aus dem
Unternehmen arbeiten dabei eng zusammen. Dieses Modell
wurde auch bei diesem Kunden angewendet: Der
Projektleiter sorgte dafur, dass die Aktivitaten im Zeitplan
blieben. Der [T-Leiter erhielt Einblicke in die praktische
Anwendung der Lésung, um das technische Design zu
optimieren. Der Leiter des Geschaftsbereichs, ein Routing-
Experte, legte schlieBlich fest, welche MaBnahmen
erforderlich waren, damit die Installation von den Usern
erfolgreich genutzt werden konnte. Basierend auf den
Erkenntnissen dieser Abteilung konnte das Infios-Team
innovative Designs entwickeln, die speziell auf die
Anforderungen des Unternehmens zugeschnitten sind.

Wahrend des gesamten Prozesses arbeitete das
Management von Infios eng mit dem FUhrungsgremium
des Unternehmens zusammen, um Herausforderungen zu
bewadltigen. Zusatzliche Mitarbeiter unterstitzten die
Bereiche Integration, Testing, Kommunikation und
organisatorisches Change-Management. Die Betriebs-,
Vertriebs- und Serviceteams befassten sich mit der
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Genauere Zeitstempel optimierten die
Abrechnungsprozesse, ein erweiterter
operativer Uberblick erméglichte zusét-
Zliche Kapazitaten fur Kundenauftrage
und punktliche Lieferungen ernéhten die
Kundenzufriedenheit erheblich.

Uberprifung der Anforderungsanalyse fiir die Lésung sowie
mit dem Testen des Produkts.

Nachdem die Final-Mile-L6sung von Infios entwickelt und
implementiert war, wurden die Vertriebs- und Serviceteams
durch individuelle Schulungen mit den neuen Prozessen
und Tools vertraut gemacht. Die kontinuierliche
Zusammenarbeit zwischen Infios und dem neuen Kunden
hat die Partnerschaft gefestigt. So konnten die
angestrebten Ergebnisse erreicht und der zukunftige Erfolg
sichergestellt werden.

Infios Final Mile hat dieses Lager- und
Umzugsunternehmen dabei untersttitzt, wichtige Ziele im
gesamten Unternehmen zu erreichen. Die moderne
Routing-Plattform verbesserte die Dispositionsfunktionen
und die mobile Applikation fur die Fahrer entwickelte sich



zu einer erstklassigen Lésung. Durch die optimierte
Datenanalyse erhielt das Unternehmen einen genaueren
Uberblick Gber die betrieblichen Ablaufe und konnte
weitreichende positive Veranderungen bewirken.

Genauere Zeitstempel verbesserten die
Abrechnungsprozesse, ein erweiterter operativer Uberblick
ermoglichte die Annahme zusatzlicher Kundenauftrage
und punktliche Lieferungen steigerten die
Kundenzufriedenheit erheblich. Auch in Zukunft wird Infios
Final Mile weitere Optimierungspotenziale bieten.

Erhohte Genauigkeit: Durch die Einflhrung eines
systematischen Ansatzes zur Verbesserung der
PUnktlichkeit, basierend auf Informationen aus der mobilen
Fahrer-Applikation von Infios Final Mile, konnte das
Unternehmen die Genauigkeit der Fahrer-Zeitstempel auf
nahezu 89 % steigern. Zudem deckte die Datenanalyse
interne Prozessllcken auf. Nach deren Behebung stieg die
Genauigkeit der Zeitstempel auf Gber 97 %.

Erweiterter operativer Uberblick: Durch den Einsatz von
Datenanalysen zur Ermittlung und Optimierung von
Kennzahlen (KPIs) kann das Unternehmen eine
umfassende und fundierte Leistungsbewertung
durchfdhren. Anstatt sich auf Annahmen oder vage
Erfahrungswerte zu verlassen, kdnnen Fuhrungskrafte auf
Basis der gesammelten Daten gezielte
Optimierungsmafnahmen ergreifen. Ein datengesteuerter
Fokus auf Méarkte und Fahrer tragt beispielsweise dazu bei,
die PUnktlichkeit und die Leistungsindikatoren fur
Lieferungen zu verbessern, indem bei Bedarf betriebliche

UBER INFIOS

Infios bietet leistungsstarke Lésungen im Bereich
Transportmanagement, die nachweislich einen
Wettbewerbsvorteil fur fUhrende Verlader, 3PL-Anbieter,
Spediteure, Zwischenhandler und Frachtflhrer
darstellen.

Standardverfahren angepasst werden. Ebenso kdnnen
Marktmanager durch datengestutzte Pre-Routing-
Entscheidungen besser erkennen, in welchen Bereichen an
einem Tag mehr Kapazitdten und Kundenauftrage
geschaffen werden kénnen.

Zuklinftige Chancen: Die aus allen Aktivitaten der letzten
Meile gewonnenen Daten ermdéglichen eine genauere
Analyse der Startzeiten der Fahrer, der Fahrtdauer, der
zurlckgelegten Routen, der an den einzelnen Haltestellen
verbrachten Zeit sowie der Uber Nacht vorgenommenen
ETA-Anderungen und verpassten ETA-Mitteilungen. Auf
Basis dieser Informationen kénnen die Ablaufe bei den
Fahrern effizienter gestaltet werden. Wenn das
Unternehmen Schulungslicken oder Fehler identifiziert
und behebt, die zu kostspieligen Verzégerungen oder einer
ineffizienten Nutzung der Lkw flhren, lassen sich
zusatzliche Einsparungen erzielen.

Durch die partnerschaftliche Zusammenarbeit und
moderne Unternehmensldsungen, die auf der
leistungsstarken Final Mile-Technologie von Infios basieren,
legt dieser Kunde ein solides Fundament fur héhere
Gewinne und positive Kundenerfahrungen in der Zukunft.

Durch die kontinuierliche Entwicklung innovativer und
ergebnisorientierter Technologien sowie das
Engagement, Kunden zum Erfolg zu fUhren, schafft
Infios auBergewdhnlichen Mehrwert fur TMS-Nutzer
— in Form von gesteigerter Produktivitat und erhdhter
betrieblicher Effizienz.
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