
Si votre calcul du coût total de possession 
manque de précision, les coûts indirects 
détérioreront votre ROI et diminueront la 
satisfaction de vos clients. Le coût total de 
possession est l’une des premières 
raisons du détournement notable du 
marché des solutions on-premise au 
profit des solutions cloud et Saas 
(Software-as-a-service). Soulagez-vous 
du développement et achetez un TMS 
configurable, conçu pour évoluer en 
même temps que votre activité et 
s’intégrer à vos systèmes existants.

Lorsque l’on cherche à se munir d’un 
système de gestion du transport pour 
la première fois, une question cruciale 
s’impose souvent : est-il plus judicieux de 
développer soi-même ou d’acheter son 
TMS ? Cette question charnière conditionne 
en effet vos ressources matérielles, 
financières et humaines pour les 5 à 10 
années suivantes. Avant de prendre une 
décision, tenez compte des coûts directs 
et indirects pour calculer le coût total de 
possession (TCO) de chaque solution.

Les coûts directs associés au 
développement d’un logiciel sont souvent 
les dépenses initiales réalisées pour les 
nouveaux achats. Elles peuvent inclure le 
matériel initial ou l’hébergement dans le 
cloud, l’abonnement ou l’achat de licence, le 
personnel de gestion de projet ou 
administratif, l’implémentation, le conseil, la 
prise en main du logiciel et la formation.

Coûts indirects

Coûts directs

La maintenance et le support 
continus nécessaires pour 
garantir la sécurité, 
l’exploitabilité et l’actualité du 
logiciel

Coûts liés à l’interruption de la 
productivité des logiciels en 
cas de panne 

 

Formation continue pour les 
nouveaux employés et 
clients

Recrutement et embauche 
de ressources pour 
employer des membres clés 
du personnel

Analyse des opportunités 
perdues quand les 
ressources et le personnel 
sont détournés de leurs 
compétences clés

Lisez notre livre blanc Guide 
d’achat d’un TMS pour 
déterminer la meilleure voie                
à emprunter pour acquérir               
un TMS.

 
Développer ou acheter :
guide d’achat d’un TMS

Les dépenses moins visibles sont souvent appelées coûts 
indirects ou coûts cachés associés à la maintenance.

Les coûts indirects peuvent inclure :

Coût total de possession 
d’un système de gestion du 
transport
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